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J ホじめに 


•ご使用前に、必ずこの「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。 

この度は、"パネルヒーター FALTIMA 211" をお買上げいただき誠にありびとうご 
ざいます。この取扱説明書をお読みになり正しくご使用ください。 

保証書は、お買上げ曰•販売店名の記入および販売店印の押印がされているかご確 
認のラえ、取扱説明書ととちに保管してください。保証書にお買上げ曰などの記載が 
無い場合は、販売証明書、納品書、宅配便の送り状などが購入曰を証明する書類と 
なりますので、大切に保管してください。保証書を紛失された場含や、ご購入曰を罰 
明する書類がない場合などは、使用方法や修理などのサポートび受け5れない場合 
がございます。 

■商標について 

FALTIMA (ファルティマ）の名称は、ガイズ株式会社の登録商標です。 

その他記載の会社名および製品名は、各社の商標または登録商標です。 

■その他 

本取扱説明書の一部または全部を弊社の許可なく複製することはでさません。本取 
扱説明書の内容を、製品の機能の改善•改良を目のとし、将来予告な < 変更する場 
合があります。また、本取扱説明書の作成には万全の注意を払っておりますが、本取 
扱説明書を参考にした操作において損害が生じてち興社は一切その責任を負いか 
ねます。お客様または第王ちによる本製品の誤使用、使用中に生じた故障、その他 
の不具合または本製品の使用によって受けられた損害について、弊社は一切その 
責任を負いかねます。予めご了承ください。 

■特徴 

遠赤外線と大型パネル面の放射伝熱により、天井と床の温度差を解消し、お部屋を 
ムラな < 暖めます。 

サーモスタット、温度ヒュー义自動オフ機能、転倒時自動オフ機能の4つの安全装置 
付きで、寝室やルさいお子様のいるご家庭でち安/こ\してご使用いただけます。 

ご使用前に、必ず本取扱説明書「ミ全上のご注意」 （ P 3) をよくお読みいたださ、 
正しくお使いくださし^。また、使用される方び本取扱説明書をいつでち見られるよう 
に決められた場所に保管してください。 

取扱説明書に記載された事項は、本製品を安全かつ快適にお使いいたださ、使用ち 
や周りの方々への危害や損害を未然に防止するためのちのです。ま意項目は、危害 
や損害の大ささなどの程度を分けるために、 r 警告」•「注意」に区分しています。いず 
れも安全に関する重要な内容ですので、必ずお守りください。なお、 r 警告」•「注意」 
部分で問題が生じた場ちや、ご使用時に不安になられた場含は、必ず電源プラグを 
巧いてから本取扱説明書で確認いただくか、弊社サポートセンターまでご連絡くださし、。 
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まを上のご注意 


参ご使用前に、必ずこの「安全上のご注意」をよくお読みのうえ、正しくお使いくださし、。 

安全に関する重要なお知5せ 

本製品を安全にご利用いただくため、ご使用前に下「安全上のご注意」をよくお読みになり、 
正しくお使いください。 


安全上のご注意 


下のま意事項は、本製品を安全に正しくお使いいたださ、お客様ご自身および他の方々への危 
害や損害を未然に防止する目的のちのです。また、注意事項は危害や損害の大ささと程度を明確 
にするため、誤った取り扱いをすると生じるおそれのある内容を、警告•注意に区別しております。 
いずれち安全に関わる重要な内容ですので、必ずお守りください。 


絵表示について 


A 警告 人が死 t または重傷を負ラ可能性が想定される内容 
A 注意 人が損害を負ラ可能性及び物的損害の発生が想定される内容 


絵表示の使用例 


この記号は、警告•ま意を促す内容があることを示します。 

この記号は、禁止の行為であることを示します。 

この記号は、行為を強制したり指示したりする内容であることを示します。 

この記号は、必ず実行していただくことを示します。 

お読みになった後は、お使いになる万がいつでち見られるところに必ず保管してください。本体を 
他の方に譲渡される場合、この取扱説明書を必ず添付してください。保記書および購入曰を証明できる 
ちのび無い場合、保罰期間内でも有償修理になることがあります。 
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ミ主意事項 


A 本製品は、この取扱説明書に記載された取り扱い方法で、指定された目的攻州こは使用しなし、で 
/|\ ください。お客様自身で、分解•改造•修理をしないでください。 

^—^感電のおそれがあります。 


じ(下のラち、ひとつでも当てはまった5、使用を中止しサポートセンターにご連絡ください。 
•電源コードの取付部や電源コード、電源プラグに傷、ふくれがある。 

•使用中、電源コードに触れたり、動かすと電源が入ったり切れたりする。 

•電源コードの一部や電源プラグ、タッチパネルがいつもより熱い。 

•表面が部分的に変色していたり、焦げ臭いにおいがする。 


Q ラッカー•ペイント•可燃性スプレーなどを本体の近くに置いたり、使用しないでくださし、。 
爆発や火災の原因になります。 


Q 踏み台にしたり、腰をかけたり寄りかかったりしないでください。 

本体が転倒したり、手をはさんだりしてケガをするおそれがあります。 


0 本製品を水に浸したり、液体に浸けたりしないでください。電源コードを引っ張ったり、 
巧り曲げてご使用にな5ないでください。感電のおそれがあります。 


電源プラグを抜< とさは、電源コードを持たずに必ず、先端の電源プラグを持って 

火災の原因となるおそれがあります。 

Q 本体の巧やすを間にピンや針金等、異物を入れないでください。 

感電や異常動作をしてケガをするおそれがあります。 


0 コンセントや配線器具の定格を超える使い方や、交流10 0 V 似がでの使用はしないで 
ください。たこ足配線などで、定格を超えると乂災の原因になる場合があります。 


〇 引き抜いてください。感電やショートして発乂するおそれがあります。また、電源プラグの 
刃および刃の取付面にホコリが付着している場合は、よく}式を取ってか5使用してください。 



電源コードに損傷びある場合は、本製品の使用を中止し、弊社ヴポートセンターまでご連絡 
ください。また、本製品に強い衝撃が加わった場合、ちしくはひび割れや破損が見られる 
際も同様に、使用を中止し、弊社サポートセンターまでご連絡ください。 

当社で指定するサポートセンターしソがでの分解•修理はを険です。 
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注意事項 


@ 本製品は安全上の管理監督下にある場合を除を、身体的•精神的に障害を持つち、ちしくは 
小さなお子様の単独でのご使用はお控えください。また、ルさなおモ様•ペット•観葉植物 
などか5離れたところでご使用ください。 


0 巧団やカーテンなど可燃物の近くでは使用しないで<ださい。また、洗濯物や巧類等を本体の 
上に吊るしたり干したりしないでください。発熱、乂災の原因になるおそれがあります。 


@ 運転ランプがつかない場合、製品び正甫に機能していません。ただちにコンセントか！5電源プラグ 
を巧き、弊社サポートセンターまでご連絡ください。 


〇 長時間使用しない場合は、必ず電源プラグをコンセントか5巧いて、定期的に電源プラグのホコリ等の 
点検をしてください。ケガややけど、絶縁劣化による感電や漏電火災の原因になるおそれがあります。 


yjv 本体の掃除は、必ず電源プラグを巧き、本体が冷めてからおこなってください。 
clS 感電ややけどをするおそれがあります。 


移動や持ち運びのときはま意してください。落下するとケガをするおそれがあります。 


0 犬や猫等のペットの暖房用には使用しないでください。 

ペットが本体やコードを傷め、义災の原因になるおそれがあります。 


0 本体や操作部に水やお茶をこぼさないでください。 

内部に水び入って、ショート•感電•サビ•故障の原因になるおそれびあります。 

万一、内部にかがこぼれた時は使用を中止し、弊社ヴポートセンターまでご連絡くださし、。 


0 上端部の一部は、やや高温になります。手を触れないように注意してください。 
触れた場合、やけどをするおそれがあります。 


本体と壁や家具、カーテン等とのま全間隔を守ってください。 

•前ち、上方には本体から100 cml ^ ソ上の安全間隔をとってください。 

•後方には本体か S 35 cm しソ上の安全間隔をとってください。 

•左ちには本体か!530 cm しソ上の安全間隔をとってください。 

(ただし、左ちのどち S か一方は、壁や障害物で囲まれない開放空間にしてください) 


本製品は日本国内専用です。おがで使用しないでください。 
本製品は家庭用でず。業務用で使用しないで < ださい。 
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安全機能について 


隹自動電源オフ機能 

本体が熱くなりすざると、運転を自動的に停止します。 

再び使用する際は、!;!下の手順に従って操作してください。 

1. メインスイッチを OFF にして電源を切ります。（タイマーは解除になります。) 

2. そのままの状態で放置し、本体表面が完全に冷めたことを確認します。 


3.再びメインスイッチを ON にして、通常のように操作します。 

/ K ミ主意 


本体の温度が冷めるまで、作動しません。 

J 


•拓倒時自動 OFF 機能 

本体が一定の角度まで傾くと、 POWER ランプのみ点灯し、運転び自動的に停止 
します。再び使用するとさは、 ■U ソ下の手順に従って操作してください。 

1. 本体を垂直に立て直します。 

2. 取扱説明書の10、11ぺージの手順に沿って、再設定の後、操作します。 


水 注意 


使用中は、本体がきちんと垂直に立っているか注意してください。 

ノ 


_ _ ^ 


A 本体の上端部は、高温になります。ご使用中に触れないように 

A してください。触れた場合、やけどをするおそれがあります。 
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各部のち祿と同お品 


各部のを荷; 


[正面] 


コント□-ル 
パネル [背面] 



フ□ントガード 


電源ケーブル•プラグ 


参フ□ントガード：遠赤外線の熱を放射します。 

参コント□ールパネル：運転の開始/停止、消費電力設定、 ON / OFF タイマー設定、室温設定を行います。 
参スタンド：本体を自立させるためのスタンドです。 

参メインスイッチ：本体の電源をオン/オフする電源スイッチです。 

参電源ケーブル•プラグ：コンセントに差し込みます。 


同お品 

本製品には、 J；! 下付属品が同捆されています。 

ご使用になる前に、付属品が全て揃っていることをご確認ください。 

万一、付属品等の不足や破損等ありましたら、鮮社ヴポートセンターまでご連絡くださし、。 


I 





rALMMA I 

jga 

圈’ 

国! 


1M— 



取扱説明書ユーヴー登録八ガキ 



スタンド 



ネジ X 曰 



保罰書 個人情報保護シール 


※ネジを取り付ける際に 
別途プラスドライバーが 
应要になります。 


※本製品、付属品、取扱説明書、な罰書、パッケージ等は予告無く変更する場合があります。 

※上記の他に、カタ□グやま意書きなどが同捆されている場合びあります。 

※画像はイメージです、実際の内容と色や形び異なる場合びあります。 

※個人情報保護シールは、ユーヴー登録八ガキ等お客様の個人情報を記載した部分に貼って贈社へご送付くださし、。 
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本体の組み立て方 


〇スタンドを本体にセットします。 

本体を逆さまにし、スタンドをネジで取り付けます。 

スタンドの裏側3箇所の穴にネジを差し込み、プラスドライノ く一で取り付けてくださし、。 
※プラスドライバーは、別途ご用意ください。 



※本体をしっかり固定して作業を行ってください。 

本体が転倒してケガをするおそれがあります。 

※傷をつけたり、破損したりするおそれがありますので、 

床などを保護したラえで作業してください。 

©本化を設置する 

本体を平5な場所に置さます。 

ご使用の際は、下記の通り、安全間隔を守ってご使用ください。 

※最後にぐらつさがないか、垂直に立っているかを必ずご確認くださし、。 


上方100 cm しソ上 

後ち3日 cm け上 
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ご使用方法 


ほ甫運お 


〇電源プラグをコンセントに是し込みます。 




© メインスイッチを ON にし、電源を入れます。 堂 


OFF 


© コント□—ルパネルの POWER スイツチを 
巧し、運面を開始します。 

※横の POWER ランプが点灯します。 


<表示例> 

配 

? 

3与 



く表ち例> 

1200 W 


〇消費電力設定 

消費電カスイッチを押し、運転時の消費電力を設定します。 

《400 W、 800 W、 1200 W の設定びできます。 

1回巧すごとに400一800一1200の順番で切り替わります。万 rw 


800 W 


♦ 

ノ 

' 、 

0 

POWER 

配 

：£ 

i 

1 400/800/ 

1 120 OW 

_^ 


© 運拓を停止させたいとまは POWER スイッチ < 表示例> 

を巧します。 日ら 

※横の POWER ランプが消なします。 \ 

3与 


包メインスイッチを OFF にし、電源を切ります。 


OFF 



〇電源プラグを巧きまず。 

※外出時や使用しないときは、電源プラグをコンセントから抜いてくださし、。 
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ご使用方法 


メモリ機能 


メインスイッチを OFF にしなければ、 POWER スイッチを切る前の状態を記憶しています。 
メインスイッチを OFF にすると初期設定に戻ります。 


オンタイマー 設定 


指定した時間に運転を開始する設定ができます。 

《 POWER スイッチを巧し、運転を開始する前に設定してください。 

〇電源プラグをコンセントに是し込みまず。 

@メインスイッチを ON にしまず。 

© SETTING スイッチをピッという音がするまで 
約3砂聞長巧ししまず。 

〇 SETTING ス个ッチ横の SETTINGa ^ i 点滅している 
間に r +/— j スイッチを巧し、運拓開始時 PS を設定しまず。 

※運転開始時間は現在時刻より1時間刻みで1〜23時間後に 
運転開始する設定ができます。 

※約已秒内に操作が無い場合は、 SETTING 表示が消灯します。 

© SETTING スイッチを再度巧し、設定を完了しまず。 

※設定解除方法 

設定を解除する際には上記設定手順に沿い 、 S 口 TING 表示を0にします。 



「+/-」 

スイッチ 

SETTING 

スイッチ 

SETTING 

表示 


オフタイマー 設定 


指定した時間に電源を切る設定がでさます。 

〇電源プラグをコンセントに差し込みます。 
©メインスイッチを ON にします。 

© POWER スイッチを巧し、運面を開始します。 
(9 ページ参照） 

03£了1"的6スイッチを1回巧します。 
© SETTING スイッチおの SETTING 表おび 
点滅している間に r +/ — J スイッチを巧し、 

運面終了時聞を設定します。 



「+/-」 

スイッチ 

SETTING 

スイッチ 

SETTING 

表示 


※運転終了時間は現在時刻より1時間刻みで1〜2 3時間後に運転終了する設定ができます。 
※約5秒!^ソ内に操作が無い場合は、 SETTING 表示が現在室溫表示に戻ります。 

© SETTING スイッチを2回巧し設定を竞了します。 

《 SETTING スイッチを1回だけ押すと、温度設定表示になりますので、2回巧してください。 

※設定解除方法 

設定を解除する際には上記設定手順に沿い、 SETTING 表示を0にします。 
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室温設定 


ご希望の室温に設定することがでさます。 

※初期設定は2已でに設定されています。 

〇電源プラグをコンセントに差し込みます。 

@ メインスイッチを ON にします。 

© POWER スイッチを巧し、運面を開おします。 

(9 ぺージ参照） 

〇 SETTING スイッチを2回巧します。 

《 SETTING スイッチを1回だけ押すと、 

オフタイマー設定になりますので、2回押してください。 



「+/-」 

スイッチ 

SETTING 

スイッチ 

SETTING 

表示 


©SETTING スイッチ横の SETTING 表おび点滅している剧こ r+/-J 
スイッチを巧し、ご巧望のま通を設定します。 

※温度は rc 刻みで1已〜3已での範囲で設定がでさます。 

※約已秒内に操作が無い場合は、 SETTING 表示が現在室温表示に戻ります。 

© SETTING スイッチを1回巧し設定をち了します。 

※ご巧青 

設定温度は目安です、実際の温度と必ずしち同じではありません。 


設定例 


2時間後に運転を開始し、4時間後に運転を終了させる設定で、室温設定を 22° C と 
する際の設定方法は aU 下順序に沿って設定します。 m 下操作を連続して行ってくださし、。 

〇電源プラグをコンセントに是し込みます。 

® メインスイッチを ON にします。 

© SETTING スイッチをピッという音びするまで約3秒 H 長巧しします。 
© SETTING スイッチ横の SETTING 表おが点滅している間に r+J 
スイッチを巧し、運面開お時間を [2] に設定します。 

© SETTING スイッチを再度巧し、オンタイマー設定を完了します。 

® POWER スイッチを巧し、運面を開始します。 （9 ページ参照） 

〇 SETTING スイッチを1回巧します。 

© SETTING スイッチ横の SETTING 表示が点滅している間に r+J 
スイッチを巧し、運拓終了時 H を [4] に設定します。 

© SETTING スイッチを再度1回巧します。 

⑩ SETTING スイッチ横の SETTING 表おび点滅している囲に r—J 
スイッチを巧し、室温を [22] に設定します。 

の SETTING スイッチを1回巧し設定を完了します。 

※ご注写 

オンタイマーで運転を開始した後、オフタイマーで運転を終了する事はでさますが、 
オフタイマーで運転を終了した後、オンタイマーで運転を開始する事はできません。 
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^メンテナンス 


r お手入れの前に j 

POWER スイッチとメインスイッチを日 FF にし、電源プラグをコンセントか5 
巧さ、本体が十分に冷めてか5お手入れをしてください。 

r 本巧のお手入れ J 

〇本体のミちれは、乾いたやわ!5かい巧でふさ取ってください。ミちれびひどいときは、 
ラすめた台所用中性洗剤 r 食器用」をしみこませたやわらかい巧でふいてから、 
乾いた巧でふき取ってください。 

※シンナー•ベンジンなどの揮発性の溶剤は、本体を傷つけるため、使用しない 
で < ださい。 

〇本体正面のフ□ントガード等のホコリは掃除機の吸い巧が細いノスレなどで取ってください。 

※本体を傷つけるため、ブラシなどでこす!5ないでください。 

〇コンセントおよび電源プラグに付着しているごみやホコリは掃除機などで必ず 
取り除いてください。 

r 保管 J 

〇スタンドを本体か5はずし、お買い上げ時の箱に入れて緩衝材などで固定し、 
湿気の少ない場所に保管してください。 

〇ネジ（取り付け用）はなくさないように保管してください。 
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[ 困つたとをは 


次の点検をしていただき、それでちなお異常のある時は事故防止のため使用を 
中止し、電源プラグをコンセントか5抜いて、蝶社サポートセンターにご相談 
ください。ご家庭での修理は危険ですので絶対におやめください。 

^ 1 

Q&A 

Q . 作動しない 

A .0 コンセントにきちんとプラグび差し込まれていますか。 （9 ベ-ジ参勵 
参 ヒューズやブレーカーの調子び悪くありませんか。 

参 メインスイッチは ON になつてしますか。 （9 ぺ-ジ参勵 

Q . 暖かくならない 

A ■参 メインスイッチは ON になつていますか。（日ぺ-ジ参勵 
参 本体前面を布などでふさいでいませんか。(日、8ぺ-ジ参照） 

• 室内温度び設定した温度より高くなっていませんか。 

設定温度を高くしてください。 （ 10ぺ-ジ参勵 

Q. 臭いびする 

A . 参 初めてご使用になる劇ま、塗料の臭しめ'':出ることびありますび、 
新製品特有の臭いであり、ご使用になるにしたびって 
消えますのでご安必ください。 

♦ 長期にわたって本製品を使用しなかった場合、本製品び 
お部屋の臭いを吸い込み、その結果作動させたとさに臭い 
び出ます。数分ほど作動させ机ま'、臭いは自然になくなります。 

Q . 運転中に音びする 

A . 参 運転開始時や運転終了後、しばらく本体より「パチパチ」と 
音びすることびあります。これは本体金属部分の熱による 
膨張、収縮による音で、故障ではありません。 

• 運転中、わずかに r カチッカチッ」と音びします。これは設定 
温度を一定に保つよう、自動的にヒーターをオン/オフする 
際の音です。故障ではありません。 

• 運転中「ジィー」と音びします。これはヒーターび熱により 
わずかに振動する音で、故障ではありません。 
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アフターサービス 


サポートセンターのご案内 


本製品が正苗に作動しなくなった場合は、現ま、ご使用環境等の詳細をお書きのうえ、無償修理対象になる場合には保証書と 
ともに本製品を弊社サポートセンターまでお送りくださし、。送付される際は、輸送時の破損を防ぐため厳重に捆包し、紛失等の 
トラブルを避けるため、宅配便、または書留郵便小包でお送りください。保証期間内の修理•交換に関しては無償ですが、発送時 
の費用のみお客様の負担となりますので予めご了承ください。なお保証期間を過ぎますと、全てお客様負担とさせていただきま 
す。製品到着後、修理もしくは交換品の手配が整い次第、返送させていただきます。また、修理作業時に、お客様で本体及び付 
属品の外観加工(ペイント、シール貼付等)された物の損傷に関しては当社では一切の責任を負いません。弊社で修理での保証 
が不可能と半 U 断した場合、交換での保証になります。その際、本体および付属品の外観加工されたものについて、ご返がしかね 
ますのでごを意ください。 


♦送付していただくもの 
•本製品 
■本製品付属品 

•保証書(保証書に販売店名、販売店名 EP 、 購入日の記載が無い場合は、販売 
_明書、納品書、宅配便の送巧などを一緒に送付してください。） 

r 送付先住所 I 

干 993-0035 

山お県長井市時庭1960 
マイクロソリユーシヨン内 
ガイズ修理 センター 宛て 
電話:0570 -081-512 


♦サポートセンターのご案内 

本製品の操作上の疑問や不明点もしくは動作の不具合などは、弊社サポートセンターまでお問合せください。また、インターネット 
をご利用できる方は、弊社ホームページで製品発売後に発見された不具合やその対策など最新情報を公開しておりますので 
併せてご参照くださし、。 

-ガイズサポートセンターナビダイヤル: 0570 -081-5 12 
• PHS ‘ IP 電話•列車巧公ホ電話からは次の番号へおかけください。 

電話: 03-6231-1 003 
• E - mail : support @ gais . co.jp 
• ホームぺージ： http :// www . gais . co.jp 
電話対応時間:月曜日〜金曜日(祝祭日を除く) 9:30〜17:30まで 

E - mail でのお問合せの際には、ご連絡先や質問事項、ご使用の環境などをできるだけ詳しく記載してくださし、。トラブルの状況 
によっては、調査のためお時間を頂戴することがあります。予めご了をください。弊社で動作保証している機器な外の組合せで 
ご使用になられた場合の不具合に関しては、弊社ではサポート致しかわます。お問合せいただいた順に回答致しますが、内容に 
より前後する場合があります。 

ハードウ I ア保証規定 


本取扱説明書のを意書きおよび付属の説明書に従った使用状況で、本製品が保証期間内に故障した場合、下記の保証規定の範囲 
内で無償修理をさせていただきます。な下は、ハードウエアに関するな証規定を話載しています。 

妊鼠 

このな証内容は本製品のハードウエアに関するものです。誤使用による損害、または損失についての責任はご容赦くださし、。 

1. 保証が象 

本製品の保証は保証書話載のイ呆証期間中(お買上げ日当曰より起算して1年間)、本製品の本体のみを保証対象とするものです。 
消耗品類については、保証書記載のお買上げ日より14日間の初期不良期間に限り同様に保証させていただきます。 

2. 保証内容 

川製品が取扱説明書の通苗の使用ち法により保証期間中に正常に動作しなくなった場合は、弊社にて検証をした後、無償での 
修理または同等製品との交換を致します。修理のため交換した旧製品、旧部品、お客様個人で旧製品に貼付されたシール、 
文章等の返がは致しかねます。 

(2 似下のような場合には無償での修理、または交換は致しかねます。 

1) 弊社製品と判断できない場合。 

2) イ呆証書の提示がない場合。 

3) イ呆証書の所定事項(おを前、ご住所、販売店等)の未記入、または字句を書き換えられた場合。 

4) 取扱説明書等に記載された動作条件の範囲外での使用による故障や損傷。 

5) 使用上の誤り、取扱説明書に記載されたを全上のごを意、お願い事項をずられない場合の故障や損傷。 

か本製品の自然消耗に起因する故障または損傷。 

7) か炎、天を地異(地震、風水害、'落雷等)、塩害、ガス害、虫害、公害、異常電圧などによる故障や損傷。 

8) お客様による外的要因炼下、衝撃、圧力等の負荷、液体、薬品等の付着、水巧など)により生じた故障や損傷。 

9) ご使用時の不備あるいは接続しているほかの機器によって生じた故障または損傷。 

10) 取扱説明書の記載内容に反する取扱いによって生じた故障または損傷。 

11) 弊社な外で改造、調整、部品交換している場合。 


14 











































アフターサービス 




1 2) 本製品の改造や指定品な外のオプション品の使用に関連した故障や損傷。 

13) 消耗品の交換。 

14) 本製品の外装、および内部部品が損傷している場合。 

15) 他の機器に起因して受けた故障や損傷。 

16) 中古にて購入または譲渡を受けた場合。 

17) その他、修理もしくは交換を認めがたい行為が発見された場合。 

18) お客様のご都合による返品。 

19) 海外でご使用された場合。 

20) その他の間接障害等の賠償。 

3. 保証対象外の有償修理または交換 

(1) 保証期間経過後、または上記2項のの各項目のいずれかに該当する修理または交換の申出については、弊社の判断で有償での 
修理、または同等製品と交換させていただきます。修理のため返がされた故障品などは返が致しかねますのでご了承ください。 

(2) 次のような場合には、有償•無償にかかわらず、修理、または交換は致しかわます。この場合には修理、交換はお受けせず、 
送付された製品を返がさせていただく場合がございます。 

1) 弊社製品と判断できない場合。 

2) 損傷が著しい場合。 

3) 鲜社かで著しい改造、調壁、部品交換している場合。 

4) その他修理および交換を認めがたい行為が発見された場合。 

4. 免責 

本製品を使用した結ま生じた他の製品等への影響については、一切の責任を負いかねます。予めご了をください。 

5. 経年劣化に関して 

本製品の経年劣化でちじる不具合に伴う損害については、弊社は責任を負いかねます。予めご了をください。 

6. ち償修理に関して 

弊社規定の保証期間を過ぎている(ご購入日の証明ができない)場合や、お客様の過失による損傷の場合などは、必ず送付前に 
サポートセンターまでご連絡ください。弊社に直接修理を依頼される場合は、下記のような料金が発を致します。 

1) お見積料金：修理の有無に関わらず、製品の動作検査-お見積等をさせていただいた時点で発をする料金です。メンテナンス 

-消耗品交換などはこちらにさまれます。 

2) 往復の送料：修理の有無に関わらずお客様負担となります。 

3) 技術料金：製品の分解を要する修理内容の場合に発生する料金です。 

4) 部品代金：実際に交換等させていただく部品の代金です。 

5) おち化いちま：夕よりお選びいただけます。< 代金引換キムい-銀行振込み> 

7. ち僧條巧徐のが訂に閱し了 

ち償修理後に故障が発生した場合は、同内容-同箇所の故障および不具合に限りお客様のお手元への製品到着後30日け巧は鮮社 
保証規定に基づき無償にて再修理致します。別内容 • 別箇所の故障および不具合に関しては有償修理となります。 

■イ呆証期間経過後の修理について 

この保証規定は、規定巧で巧示した期間-条件のもとにおいて無償での修理または交換をお約まするものです。したがって、 
保証規定によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の<度理-サポートについてご不明な場合 
には、製社サポートセンターまでお問合せください。 

8. 製品のご巧おについ了 

製品の品質については万全を期しておりますが、万一製品に不具合、破損等が見付かった場合は、直ちに弊社サポートセンター 
までご連絡ください。製品の返品につきましては、原則として弊社で動作確認後、判断させていただきます。必ず弊社サポート 
センターへご連絡のうえ、サポートセンターへ製品一式をご送付ください。返品受付期間は製品購入後10日け内のご連絡（電話 
• E - mail 等）とさせていただきます。弊社の検査にて問題が確認された場合、製品返送時に「あ品を諾書」を同捆致します。 
「返品を諾書」と製品一式を揃えてご購入巧様にて返品の手続きをしてください。鮮社の検査結まによっては、返品をお受け 
できない場合があります。 

■あ品ご依頼の手順 

1. 弊社サポートセンターへご連絡ください。 

お名前、ご住所、お電話番号、製品名、購入日をお伺いしますので、おず保証書（紛失された場合は、 

購入日付が記載されているもの）をご準備のうえお問合せください。 

ガイズサポートセンター： 0570 -081-512 

2. 製品および付属品一式を弊社サポートセンターへお送りください。 

3. 弊社より「検査報告書」と製品をお送致します。（約1〜2週間かかります） 

4. ご購入店様へ製品一式、レシート等をご持参のうえ、「返品を諾書」をご提示ください。 

■あ品をお受けできないもの 

-ご購入後10日 L 乂上過ぎている場合 

-事前に鮮社サポートセンターへのご連絡が無い場合 

•製品に夕品がある場合（説明書、外箱など商品の付属品さむ全て） 

-お客様の過失による製品不良が見られた場合 

•お客様のご都合による場合（色が違う•イメージが違う等の理由） 

-アウトレットおよび中古品 
■返品依頼随金）について 

あ□ち依 f 頁は、ご購入店様へお願い致します。なお、弊社 WEB ショッピングでお買上げし、ただいたお客様のみ蜂社にて対応致します。 
ご不明な点がございましたら、弊社サポートセンター： 0570 -081 —引2までご連絡ください。 
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アフターサービス 


ユーザー 登録 


■ユーザー登録のご案内 

弊社では、ユーザー登録されたお客様に対して、ユーザーサポートやパ'-ジョンアップのご案内など、各種サービスをご提供さ 

せていただきます。同捆されている「ユーザー登録ハガキ」に必要事項を記載のうえ、ご登録手続きをしてください。なお、弊社 

ホームページからもユーザー登録できます。 

http :// www . qais . co.jp 

トップページ>サポート>お客様登録 

なお、ユーザー登録の際は、下記の規約をご確認ください。ユーザー登録ハガキ、またはオンラインにてご登録されたちは、 
下記の規約にご同意いただいたものとみなします。 

♦お客様の個人情報について(個人情報取あい規約） 

個人情報の取得•管理•使用について：弊社では、通信販売やアフターサービスの実施などにより、お客様より個人情報の取得 
をさせていただくことがございます。その際は、お客様の個人情報を不当な手段、もしくは無断で取得することは致しません。 
取得した個人情報は、業務遂行に必要な範囲巧で使用することがございます。その際は、情報漏えい、紛失、破患および改ざんが 
発をしないよう、適切、かつ厳重なち全対策を講じてまいります。個人情報の使巧は「電記「メール」「書面」 「 PC データ」および 
「ダイレクトメール」にて使用することがございます。 

利用目的：お預かりした個人情報については、 L 乂下の利用目的を達成するのに必要な範囲内で使用し、それな外では使用致しま 
せん。 

•お客様の嗜好などに関する調査および分析のため 
•弊社通信販売へのごま文に関する管理、並びに配送業務などのため 
•弊社の商品に関わるアフターサービスの実施のため 
•お客様からのお問合せに対する調査、ならびにご回答のため 
•弊社の商品、ならびにサービス、イベントに関するご案内のため 
•弊社の商品、ならびにサービス、イベントに関するアンケート実施のため 

委 R 先への開示:弊社では、な下の場合を除き個人情報を第兰者に開示することはございません。 

•事前に第兰者への開示にご了をいただいている場合 

•国の機関もしくは地ち公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに巧し協力する必要がある場合 
でちって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行にま障を及ぼす恐れがある場合 
•人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合があって、本人の同意を得るのが困難である場合 
•公を衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要かつ、お客様の同意を得ることが困難である場合 
•カスタマーサポート業務および、製品発送業務をする際に、機密保持契約締結のうえ業務委託先に開示する場合 
保有個人データの開示 • 訂正 • 利用停止•削除について：当社は、ご本人が個人情報について、開示•訂正 • 利用停止•削除な 
どを求める権利をちしていることを認識し、ご自身の個人情報について照会、訂正等を希望される場合には、法令に従って当社 
が定めるちまによりご本人であることが確認できた場合に限りまやかに対応させていただきます。ただしな下に該当する場合、 
その全部、または一部を開示しかねる場合がございます。 

•本人または第兰者の生命、身体、財産その他の権利利益を害する恐れがある場合 
• 弊社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼす恐れがある場合 
•お客様ご本人、もしくは代理人様からの正当なご請求であることが確認できない場合 
•その他関係する法令等で認められている場合 

お問合せ窓口：本規約に関するお問合せについては、「03-5645-1762」までお電話にてご連絡ください。なお、お問合せの際は 
個人情報保護の観点から、お客様ご本人であることをご確認する場合がございます。 

内容の改訂について：弊社では個人情報のより適切な保護をするべく、必要に応じけライバシーポリシー」を予告無く変更する 
場合がございます。開示などご請巧の際は、必ず最新の情報をご確認いただくようお願い致します。 


本イ呆証も弓をは日本国巧においてのみち》力です。 
This warranty is valid only when used in Japan. 
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製品仕様 


製品名 

パネルヒーター FALTIMA 211 

本体サイズ 

W 84 XD 28 .已 XH 已 9 cm 

本体重量 

約 .kg 

全体重量 

約 . kg 

材質 

ABS 耐熱スチール 

電源規格 

100 V 己 0/60 HZ 

消費電力 

400 W 、 800 W 、 1200 W 

コード寸法 

約 3 m 

安全装置 

サーモスタツト、温度ヒューズ、自動オフ機能、転倒時オフ機能 

カラー 

本体：ホワイトガード部分：グレー 

サーモスタット 

11〇で 

温度ヒューズ 

133で 

製造国 

中国 

温度設定 

1已で〜3己で 

ON / OFF タイマー機能 

1時間〜23時間 
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■サポートセンターのご案内 

本製品の操作上の疑問や不明点もしくは動作の不具合などは、弊社サポートセンター 
までお問合せ〈ださい。また、インターネットをご利用できる方は、弊社ホームペー 
ジで製品発売後に発見された不具合やその対策などの最新情報を公開しております 
ので併せてご参照〈ださい。 

-ガイズサポートセンター ナビダイヤル： 0570-081-512 

- PHS■ I P 電話■列車内公を電話からは次の番号へおかけ〈ださい。 

電話： 03- 6231 -1003 
- E-mail : support @ gais . co.jp 
-ホームぺージ： http ： //WWW. gais . CO. jp 
電話対応時間：月曜日〜金曜日（祝祭日を除く) 9:30〜17:30まで 

E-Mail でのお問合せの際には、ご連絡先や質問事項、ご使用の環境などをできるだけ 
詳し〈記載して〈ださい。トラブルの状況によっては、調査のためお時間を頂戴す 
ることがあります。予めご了承ください。 

弊社で動作保証している機器レ U 外の組合わせでご使用になられた場合の不具合に関 
しては、弊社ではサポート致しかわます。お問合せいただいた順に回答致しますが、 
内容により前後する場合があります。 


ガイブ株巧含な 干 103-0013 ま京都中央区日本橋人お巧 2-2-6 日 F 


WWW. gaiS. CO. JP 


2012年 10 月作成 


























